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CONDICIONES DE CONTRATACION, REGLAMENTO :NTERNO, NORMAS DE COMPORTAMIENTO, Y DERECHO DE ADMISION EN HOTEL VS GANDIA PALACE

12. OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Pagar el precio de los servicios sin que la p i6n de una queja o reclamacion le exima de tal obligacién. Cumplir con las normas particulares del
establecimiento hotelero de cuyos servicios disfrute, que se considera parte de las Condici yenel { Interno del cuyo ido se integra en estas condiciones
generales. Observar las normas de higiene, educacién y buenas costumbres hacia el resto de los usuarios, personal, instalaciones y mobiliario del establecimiento hotelero. 28. RESPONSABILIDAD LEGAL /
DEPOSITO DE CAUCION. Quien daiie el edificio, bienes muebles o el inventario responde ante la ley en el marco de Ias normatlvas vigentes (esto es valido especialmente en el caso de grupos para los
acompaiiantes responsables de grupos y para los organizadores). Hurtos y desperfectos ii ionados seran i la ion de una factura como venta por parte del
hotel, que el cliente deberd de abonar sin discusion. En el momento de la salida de grupos o clientes, el personal del hotel efecttia un control en todas las habitaciones. Los gastos para sustituir eventuales
desperfectos, sustracciones o la pérdida de cualquier elemento patrimonial asi como la pérdida de las llaves se cobran en efectivo en el momento de su conocimiento o en la salida, y seran facturados en el
momento en que se haya observado el desperfecto. Existe una relacién interna del Establecimiento en el que quedan cuantificadas las reparaciones o sustituciones que tengan que realizar para rehabilitar el
desperfecto i o el ilibrio patrimonial dafiado. En ningln modo cabe discusién alguna por la i i6n del importe i por el hotel por parte del cliente o clientes o
de grupo bles de dicho desperfecto. El cliente, sus responsables u organizadores aceptan en todo caso la factura que realice el hotel por dicho desperfecto, perdida o extravio. El cliente
como caucién deposita su tarjeta de crédito y asi entre otros, poder consumir o adquirir en los distintos puntos de venta, productos de nuestro establecimiento, autorizando y aceptando que se puedan cargar
cualquier coste o gasto que el cliente haya generado. La admisién del cliente en el establecimiento, y la firma de éste en el documento de tarjeta del huésped a su check in corresponderd a la autonzac:on por
parte del cliente para cargar cualquier bien, garantia o servicio al cliente que haya obtenido del hotel. VS GANDIA PALACE se reserva el derecho de exigir adici a clientes indivit y
a grupos un depdsito por valor de entre 30 y 100€ por persona. Cuando se exige, debe pagarse de inmediato y en efectivo. El depdsito se devolverd en efectivo en el momento de la salida, o sea, dado el caso,
previa deduccion de eventuales perjuicios, y que siempre seran aceptados por los clientes sin discusién alguna, previa pi ién de la factura cor i que tendra un VA del 21%. VS GANDIA
*PALACE se r iliza por dafios i a clientes, salo en caso de haber obrado con imprudencia y para ello cuenta con su seguro de Responsabilidad Civil. VS GANDIA PALACE no asume ninguna
responsabilidad legal por equipaje di itado en la cor ién o en cualquier lugar del establecimiento salvo que se haya contratado y sufragado un servicio de custodia. El cliente puede
disponer de los servicios de Caja fuerte previo pago de su coste estipulado. La cauclon para grupos aunque su depdsito sea individual responde por todo el grupo durante todo el periodo de estancia hasta su
check out. 32, LAS HABITACIONES, El Contratante tiene derecho al uso de su i 6 y no podra e en ninguna itacion que no sea la que haya contratado. Los lugares de reunién se
harén en las zonas comunes que determine el hotel nunca podran ser pasillos o accesos a habitaciones. Queda reservado el derecho a cambios de habitacién siempre que sean razonables para el Contratante y
bajo observacién de los intereses de VS GANDIA PALACE. En caso de que el huésped observe alguna anomalia en su check in en su habitacién debera de icarlo de il di; a en
caso contrario serd responsabilidad del huésped. El huésped debera tener la normal conducta de civismo en las habitaciones, y con el orden e higiene que se considera correcto, 42, GARANTIA DE SERVICIOS.VS
GANDIA PALACE Garantiza la calidad de los servicios a prestar, de acuerdo con su categoria oficial y se hace de todas las recl; i que puedan como ia de las
deficiencias probadas en sus servicios obligados segun su categoria oficial. Los fallos o defectos de las instalaciones que pudieran surgir en momento determinado, que no estén incluidos en la categoria del
HOTEL y que el hotel ponga a disposicién del Contratante seran subsanados por el hotel s:empre que sea posible. En este contexto, el Ct no podra pi r i 52, REGLAMENTO
INTERNO. |. IDENTIFICACION.Todo huésped tiene la obligacié de alos de i i en el de la entrada. Los menures de edad slempre
ﬂeben ir acompafiados de adultos. Il. OBLIGACION DE INFORMAGON. Es obligacién de los hué informar a la inis i6n del hotel de imi o enfer
i o delitos que enel bl y sean de su imi a fin de que la empresa pueda a su vez, tomar las medidas oportunas y dar cuenta inmediata a la autoridad cuando
proceda. lli. SILENCIO Y RESPETO AL RESTO DE CLIENTES Y PERSONAL DEL HOTEL. Desde las 22.00 horas en todas las habitaciones debe moderarse el volumen aclistico. Respete también el silencio nocturno
en los pasillos y en las escaleras. Desde las 00.00 horas, el silencio sera absoluto. Se debera evitar cualquier actuacién molesta, de cualquier tipo que sea, para el resto de usuarios. También se debera respetar a
los clientes alojados en el HOTEL y a quienes trabajan en el mismo. Queda prohibida la reahzacmn de celebraciones o fiestas en el interior de las habitaciones y en pasillos. S6lo podran realizarse en las dreas
que determine el hotel y cuando medie permiso y en las horas esti por el il ibil las que puedan perturbar el silencio nocturno. IV. PROHIBICION DE FUMAR Estd
prohibido fumar en las zonas comunes interiores del hotel y en las habitaciones y pasillos. También esta prohlbldo el consumo ilegal de drogas téxicas, o ias psicotropicas. De estd
infraccion se dard cuenta inmediatamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Se sancionardé con 300€ de gastos por la limpieza vy dafios.
V. DESPERFECTOS, SUSTRACCIONES, SUCIEDAD, PERDIDA DE LAS LLAVES. En caso de dafiar o ensuciar el edificio o el mobiliario, asi como de perder las llaves, es el causante quien paga por el dafio ocasionado.
Los Pagos de este tipo se realizan |nmed|atamente y en efectivo (en el caso de grupos es el dado el caso, rep al organi; , quien debe el importe). Robos, hurtos o dafios
seran i a la policia. Esta prohibido ejecutar cualquier acto que ocasione dafios o perjuicios al hotel o a los demas huéspedes, o sea contrario al decoro o al
comportamiento social. Si los desperfectos en una habitacién la imposibilitan para poner en servicio tras la salida del cliente el establecimiento hotelero podra facturar como lucro cesante los dias que tarde en
ser reparada y puesta a disposicién del servicio hotelero VI. ESTANCIA EN EL HOTEL Los visitantes de los clientes no podran quedarse a pasar la noche. Tampoco pudran venir a disfrutar los servicios personas

distintas de las que han realizado la contratacién, ni se podra utilizar el HOTEL como lugar de realizacién de iles sin previa de la propi . VIl UTILIZACION DE LOS
SERVICIOS. Los servicios prestados por el HOTEL deberan utilizarse de conformidad con las normas de buena fe, sin que se entienda incluido en el precio el o utilizacié i de los
mismos. Si el Contratante trae equipos eléctricos propios de alto consumo (no son de alto de moviles, portatiles o antes de su conexlén a Ia red eléctrica es

necesaria la autorizacion por parte de la direccién del establecimiento. El consumo de corriente se facturara segin los precios de provisién y consumo con los que la empresa de abastecimiento cargue al
establecimiento. El Hotel se reserva el derecho a un registro y una fa:turac:on globales. El subsanado de fallos y defectos provocados por la conexién en los equipos técnicos del HOTEL se facturard a cargo del
C La di ibili de las itaci estd restringida a fines de alojamit VIIl. LIMPIEZA DE HABITACIONES. La limpieza de habitaciones se realizara en horario de mafiana, y
para ello los clientes las pondrén a disposicién desde las 9.00 horas a las 14.00 horas, ya que en caso contrario no se les garantiza que se realizara la limpieza de la habitacién, aunque se les podran reponer
consumibles. El huésped debera tener la normal conducta de civismo en las habitaciones, y con el orden e higiene que se considera correcto. Si el cliente deja la habitacién desorganizada con un mayor
aumento del trabajo para las camareras de piso serd sancionado con el sobrecoste de dicha limpieza que determine el establecimiento y que el cliente acepta, y se cargara y sufragara este cargo de inmediato.
IX. MEDIDAS DE SEGURIDAD. Guarde sus objetos de valor lejos del alcance de ninguna persona. Si tiene algun objeto de valor, depositelo en la caja fuerte de la habitacién. Los objetos del Contratante que se
depositen en los recintos de acceso general del hotel o en las instalaciones técnicas no se cons:deraran como aportados si no se ponen expresamente bajo la custodia de un empleado autorizado del hotel. VS
GANDIA PALACE no se responsabiliza de los objetos de valor no i Enlas i la il queda limitada sélo a los objetos y materiales aportados por personas contractualmente
autorizadas e infringidos por personal del hotel. El hotelero no se iliza de los dafios por terceros no autorizados (p. ej., robo, atraco) ni de los dafios causados por fuerza mayor. El
Contratante debe aportar las pruebas que justifiquen el importe de los dafios. DERECHO DE ADMISION EN GANDIA PALACE. Los titulares de las empresas turisticas podran negar la admisién en sus
establecimientos o instardn el abandono de éstos, con ayuda de los agentes de la autoridad competente, si fuese necesario, a las quei el de régimen lntenor, las normas lI6gicas
de buena convivencia social o a las que pretendan usar las instalaciones con una finalidad diferente a la propia del servicio o actividad de que se trate. Causas de i6n de ] rsonas que no
hayan satisfecho deudas con el una vez pl al cobro. Personas que intenten introducir mascotas sin el permiso del titular. Qulenes intenten i ir mds de las jiti

en la habitacién, o las hayan introducido. Los que mcumplan el deber de silencio nocturno, o celebren fiestas y reuniones sin el permiso del i Quienes drogas. Aquellos en estado de
embriaguez o de alteracion por el consumo de drogas. Quienes tengan alguna enfermedad i iosa o i o estén por asi Quienes falten el respeto debido al resto de usuarios o
personal del hotel. Quienes causen desperfectos de modo intencionado o en caso de que no fuera intencionado se nieguen hacer frente al coste de la factura presentada por el hotel. Quienes se nieguen a
prestar la tarjeta de crédito como caucién o en su caso una caucién o depésito dinerario.

REGLAMENTO INTERNO.

1) Registro de entrada y documento de admisién DERECHO DE ADMISION El Derecho de admisién esta reconocido en el articulo 59 1.e) del Real Decreto 2816/1982, de 27 de Agosto, por el que se aprueba el
Reglamento General de Policia de Espectaculos y Actividades Recreativas, extendiéndose su campo a todo tipo de bleci al pablico, i de que sean de titularidad
publica o privada. El publico no podra entrar en el recinto o local sin cumplir los requisitos a los que la Empresa tuviese condicionado el derecho de admisién, como dicta el articulo 59 del Real Decreto. Vs
GANDIA PALACE es de uso publico y de acceso libre, sin mas restricciones que Ias derivadas de las disposiciones legales y de este r La ad y ia de en este

solo se a por las causas siguit A) Por falta de i de i odei i B) Por i irse los isitos de isio i en este C) Por adoptarse
conductas que puedan producir peligro o molestias a otras personas o usuarios, o por dificultar el normal desarrolio de la actividad. Cuando concurran las cir fii o por las se incurra
en una o varias de las restricciones antes el personal ble del imi podra requerir de las mismas que lo abandonen, previo pago, en su caso, de las cuentas que tuvieren

pendientes por prestacién de servicios y consumos. Se hace constar expresamente que no se denegard o restringira el acceso libre a las instalaciones, servicios y jamit de este
hotelero, a las gue lo deseen, por razones de sexo, di: i con o sin perro guia, religién, opinién o ier otra ia personal o social. La persona o personas que deseen hacer uso
de las uni de alojami de las i i Y, en su caso, de los servicios complementarios que se detallan en este deberan pi sus dei i ion al objeto
de su admnsnén e inscripcion en el registro del imi Este imi una vez registrada la persona o personas, aun de ision en el que constara el nombre, nimero de
ion del imi nimero o i i ion del alojami asignado y fecha de entrada. Dicho documento de admision debera ser firmado por el il para izar su unavez
firmado este documento se dara por hecho que el cliente respetard este Reglamento, sus derechos y obligaciones. EI documento firmado original quedard en poder del estableammnto Los servicios
complementarios que se ofertan y se prestan por este bl o por otras o enti se encuentran detallados en recepcién, se formalizaran en sus ct y se
liquidaran conforme a las condiciones acordadas. 2) Normas de convivencia y funcionamiento: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS El imi de este no exime al cliente de su
ya que dichor estd basado en las normas y legislacién vigente, y su isién en nuestro imi implica la aceptacién de las mismas. Los usuarios podran acceder libremente al
establecimiento y permanecer en el mismo, con las limitaciones contenidas en las normas de sometimiento indicadas en el apartado 1y en este reglamento. Los usuarios tienen derecho a recibir informacién
veraz, completa y previa a la contratacién de los servicios ofertados. A que, en dichos servicios, tengan i su intimidad y ili a que se c con las
a que se les entregue factura, con las formalidades reglamentarias, por los servicios contratados directamente y a que, si desean formular alguna queja, les sean las hojas de re i Los
usuarios tienen obligacion de observar las normas idas en este que aceptan a la firma del documento de admisién, y las dictadas por la Direccidn sobre seguridad, convivencia
e higiene, para un uso adecuado del establecimiento. No se permite el Top less ni el bano con otros textiles distintos al bafiador masculino y femenino. Los usuarios deben acreditar su condicién, mostrando el
d de isién, cuando le sea ido, respetar las i laci yel i i de este imi y abenar el importe de los servicios enel de pi i6n de la
factura o seguin las ici pactadas. La p ion de alguna recl, no exime de la obligacion del pago de los servicios contratados. 3) Derechos y obligaciones de la empresa hotelera VS GANDIA
PALACE puede recabar el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar de sus dependencias a los usuarios que i este regl; que pi acceder o permanecer en ellas con una
finalidad diferente al normal uso del servicio hotelero y también, en su caso, a las personas que no estén registradas como usuarios, asi: a i etc. o que incurran en los supuestos
previstos en el apartado 2 anterior. Este establecimiento puede solicitar garantia de pago por los servicios ¢ 3 ala iva de aplicacion y de realizar el cargo que corresponda en la cuenta
de los usuarios por dafios o desperfectos que produzcan en las il laci biliario y del imi por i ia 0 mal uso de aquellos. También puede variar los horarios de los
diferentes servicios de consumo, uso y disfrute, a lo largo de las temporadas, en funcién de la estacionalidad, reservandose el derecho de no admitir usuarios fuera de dicho horario, también cuando se superen
los aforos maximos autorizados o cuando se soliciten en los limites de admisién, perjudicando por ello la programacién laboral de dichos servicios. Los referidos servicios, el detalle de sus horarios
programados, sus precios y las ici de uso, estan en los accesos a los mismos y, de forma resumida, en los directorios existentes en los alojamientos, que ademas contiene informacién del
plan de evacuacién para casos de emergencia y de los servicios que son i Este imi tiene la obligacién de dar sus precios y de informar a dichos usuarios, antes de su contratacién, de las
condiciones de prestacién de los servicios y de sus precios. De facilitarlos con la méxima calidad, conforme a su categoria y en los términos contratados. De cuidar que a los usuarios se les dé un trato correcto.
De atender y mantener en buen estado las instalaciones y los servicios. De contar con un Director o Gerente como méximo responsable del establecimiento ante los usuarios. De disponer de hojas de

reclamaciones y de informar de su existencia. De facilitar a los usuarios que no pueda atender, por incurrir en exceso de reservas, un alojami en un imi de la misma zona, de igual grupo,
€n su caso, iali y de idéntica o superior ia. Los gastos o precios que se originen por tal causa seran de cargo de este establecimiento que, en contrario, devolvera al usuario las

diferencias que en su favor se produzcan. Periodos de ion de las uni de alojami Los usuarios de este establecimiento tienen derecho a ocupar la unidad de alojamiento a partir de las 16 horas
del primer dia del periodo contratado hasta las 12 horas del dia sefialado como fecha de salida. No obstante, en fechas de maxima ocupacion, se podra retrasar en dos horas la puesta a disposicién del usuario
la unidad de alojamiento. Por acuerdo entre las partes, puede acordarse un régimen di de ion de las uni de alojami que, en su caso, debe quedar reflejado en el documento de
La pr¢ ion en la i6n de la unidad de alojamiento por tiempo superior a [b contratado ocasionaré el deber de abonar una jornada mds y, en el supuesto de que el usuario quiera
permanecer alojado mas jornadas de las y dasenel d e deberd existir acuerdo entre las partes. Precios, facturas e informacién. El establecimiento hotelero
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no se hace responsable del precio, tampoco del uso de itiles, enseres y otros servicios, prestados fuera del recinto del estableqmlento hotelero, ni del comportamiento del personal ajeno al mismo, salvo que
asi se consigne expresamente en sus condiciones y tarifas. Las tarifas con los precios y ici de las dif de alojami de los servicios de restauracién, bares, alquiler de cajas, y
servicios complementarios propios y de personas o entidades ajenas se encuentran detallados en recepcién a disposicién de los usuarios que los soliciten. Los precios de los productos que no hayan sido
contratados previamente pueden experimentar variaciones al alza o a la baja en el precio segin las condiciones de mercado y propias del establecimiento. La facturacion de las tarifas de alojamientos se
computard por jornadas y de acuerdo con el nimero de pernoctaciones. El minimo de facturacién por alojamiento seré el importe de una per i6n o jornada, ié ésta i a las 12 horas
del dia siguiente a la fecha de entrada. El establecimiento podra exigir a sus usuarios, en cualquier momento y previa la presentacion de la factura y sus comprobantes, el ahono de los servicios prestados
ajenos al alojamiento, aun cuando el pago de éste hubiese sido pactado pcr antlupado. Las personas juridicas o fisicas que, por su cuenta, prestan servicios en ias de este
establecimiento hotelero, son responsables de su personal y su compor su imi régimen de precios y de todo lo inherente a sus propios servicios. En cada una de estas

estard if el titular de la misma. Uso y disfrute de instalaciones, equipos y servicios Recepcion. En recepcién se realizaran los trémites necesarios para la admisién de las
personas al establecimiento. El Director o en su caso el personal de recepcion, informara a los usuarios para todos los asuntos internos del establecimiento hotelero y de informacién y asesoramiento de los
mismos. .Cajas de seguridad. En cada alojamiento hay instalada una caja de seguridad para alquilar por quien lo desee. El Hotel no se hace responsable de la pérdida de objetos o valores que no se encuentren
depositados en estas cajas. En todo caso sera la compaiiia de seguros de VS GANDIA PALACE la responsable en la caja de seguridad si asi se determinare por robo, con dafios fisicos o por armas en la misma. VS
GANDIA PALACE y su compaiiia de seguros no se responsabilizaran del contenido de la caja en el supuesto robo, hurto o extravié de la llave de la mismo, estando el obligado el cliente a abonar la cantidad de
30€ por la pérdida de la tarjeta o llave. En caso de robo, el valor de los objetos depositados, serén abonados contra la prestacién de la factura de compra. VS GANDIA PALACE y su compafiia de seguros solo se

responsabilizard en caso de que los impresos de alquiler de caja fuerte estén i El iario en el robo sera el benefclano del contrato. Varios. No estd permitido el uso de
los ascensores a los menores de 16 afios sin ser acompaiiados por un adulto responsable. No estd permitido el acceso al imi de con i6n de lo indicado para los perros guias de
discapacitados. VS GANDIA PALACE se reserva el derecho a solicitar Gsitos para los di il (mandos de televisién, llave de la caja fuerte etc...) No esté permitido deambular por los espacios y

zonas comunes sin calzado y con el torso desnudo ni mojado. En el restaurante no se permitira la entrada a los caballeros con bafiador y camisetas sin mangas. A partir de las 22 horas es preceptivo guardar el
debido silencio en los pasillos y alojamientos al objeto de no perturbar el descanso de los demas usuario El régimen alimenticio y bebidas es personal e intransferible. Esta prohibido expresamente, en todas las

dreas y ias de este imi el uso, o tenencia de productos y ias peligrosas, en aplicacion de la legislacién vigente sobre salud ptiblica. Con el objeto de garantizar la
seguridad, intimidad y tranquilidad de los usuarios, este establecimiento hotelero dispone de dispositivos técnicos de vigilancia énica, con de i pasillos y demds zonas
o No estd itido la subida de bici i o colch i en los ascensores asi como tampoco estd itido estos ilios en las habitaci Existen zonas

habilitadas para ello en el establecimiento hotelero. No esté permitido el cambio de orden fisico del mobiliario del hotel por parte del cliente sin la autorizacién previa del personal de establecimiento.4)
Servicios del hotel. Alquiler de cajas fuertes, Mandos de TV, Servicio de impresion, Late Check out, Alquiler de coches, Alquiler de planchas, Informacién turistica, Servicio de limpieza de habitaciones, Servicio
de Parking, servicio de Fitness, Toallas de bafio de uso exclusivo para las habitaciones. *Algunos de estos servicios tiene coste adicional. Horarios de restaurante Desayuno: 08:00-10:30 Comida: 13:30-15:30

Cena: 20:00-22:30. El régimen de pensiones no incluye las bebidas salvo contratacién contraria que lo i y determine previ; y ida por el hotel. El Hotel podra
cerrar la terraza piscina por la realizacion de eventos.*Estd prohibido entrar y sacar comida y bebida del restaurante. Esta prohibido el acceso a nuestro establecimiento de cualquier personal ajeno al hotel
para la realizacion de delivery externo. Horario de Todo Incluido El Todo Incluido comenzara cuando el cliente efectué el check in a partir de las 16 horas, siempre r los horarios i Desde

11:00 a 00:00 a o largo del dia. El servicio de todo incluido acaba a las 12:00 del dia de salida. Si desea extenderlo consulte tarifa con nuestro departamento de recepcién o comercial. Horario de piscina y
terraza La piscina estd abierta desde las 10:30 hasta las 20:00 La terraza esta habilitada desde las 10:30 hasta las 00:00 VS GANDIA PALACE tiene un estricta politica de proteccién del medio ambiente y ha
incorporado un sistema de vasos para limitar el uso excesivo de vasos de plastico en el régimen de todo incluido.5) Reglamento de régimen interior del imi 1. los imi hoteleros
podrdn disponer de un reglamento de régimen interior en el que se fijardn normas de obligado cumplimiento para los usuarios durante la estancia. El reglamente de régimen interior que, en su caso, exista,
especificard, como minimo, las condiciones de admisién, las normas de convivencia y funcionamiento, asi como todo aquello que permita y favorezca el normal desenvolvimiento del disfrute de las
instalaciones, equipamientos y servicios. Los titulares de los establecimientos hoteleros podran recabar el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar de los mismos a los usuarios que incumplan el

reglamento de régimen interior o que pretendan acceder o permanecer en los mismos con una finalidad diferente al normal uso del servicio, de conformidad con lo establecido en la Ley de Turismo de la
Comunidad Valenciana. 2. Los usuarios tienen la obligacion de abonar el importe de los servicios contratados antes de realizar el check in y en cualquier caso en el momento de presentacion de la factura. 3. VS
GANDIA PALACE podra solicitar garantia previa de pago con tarjeta de crédito por los servicios contratados, tanto por la totalidad de la reserva como por la de los extras, conforme a la legislacién aplicable. Al
check in se solicitara la tarjeta de crédito como garantia de pago de servicios contratados y de posibles desperfectos, pérdidas patri i enla itacion o zonas o i enel
establecimiento. El cliente aceptaré siempre la forma de proceder del establecimiento. 4. VS GANDIA PALACE no se hace responsable de la pérdida de objetos o valores que no se encuentren depositados en
estas cajas fuertes. 5. La reserva de alojamiento comienza su check in a partir de las 16:00 horas del primer dia del periodo contratado, excepto en periodos de méxima ocupacién, que se podra atrasar por
parte del establecimiento hasta las 2 horas mas, y finaliza a las 12:00 horas del dia sefialado como fecha de salida. Para posibles cambios, rogamos consulte en r ion. La pr ion en la i6n por
tiempo superior al descrito, sin que exista previo acuerdo, ocasionara el deber de abonar una jornada mas al precio que se encuentre estipulado para ese dia y siempre y cuando haya disponibilidad, ya que en
caso contrario tendra que abandonar el hotel. 6. No se permitira la estancia de dos personas en una habitacién doble que se hubiera contratado como individual. En este caso, se abonari la tarifa fijada para el
uso doble. No se permitira la estancia de mas en la ién de las ni el cambio de personas en itaci sin el imi expreso del hotel. 7. Los clientes pondran a
disposicion las habitaciones para el horario de limpieza de las desde 09:00 a 14:00 horas. 8. Se prohibe fumar en el interior del hotel, en las zonas comunes y habitaciones del hotel, y en zonas que no estén
habilitadas para ello. 9. Se prohibe consumir comidas o bebidas en la zona de la piscina que no sean servidas en el bar del complejo. 10. No se permite entrar y sacar allmentus, comidas ni bebidas del comedor
del Hotel. 11. Se prohibe el acceso de personas acompafiadas de animales salvo perros guia. 12. Conforme al { General de ision de en de a publicos y
actividades recreativas, se impedira el acceso y la per ia de en el imi en los sigui -Cuando el aforo establecido se haya completado con los usuarios que se
encuentren en el interior del recinto o establecimiento. -Cuando se haya superado el horario de cierre del establecimiento -Cuando se carezca de la edad minima establecida para acceder al local, segiin la
normativa vigente. -Cuando la persona manifieste actitudes violentas, en especial, cuando se comporte de forma agresiva o provoque altercados, origine sif i de peligro o ias a otros asi: o
no retna las condiciones de higiene. -Cuando la persona porte armas, y objetos susceptibles de ser utilizados como tales, salvo que de conformidad con lo dispuesto en cada momento por la normativa
especifica aplicable, se trate de miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de escoltas privados integrados en empresas privadas, y accedan al establecimiento en el ejercicio de sus funciones. -Cuando

la persona esté i drogas, ias est i o psicotropicas, o muestren sil de haberlas ido, y los que signos o compor i i de estar embriagados. -
Cuando provoque ruidos que molesten el normal desarrolio del establecimiento. -Cuando no adopte medidas o actitudes contra la sanidad y limpieza del establecimiento. -Cuando se atente contra la normal

ia social del i No obstante, y en los casos descritos anteriormente, la persona queda obligada al abono de los gastos que haya hasta el de la prohibicién de acceso
o ia en el imi 13. No se podra reservar servicios del imi o de las unidades de alojamil en contra del precio estipulado.14. La circulacién y estancia dentro del

establecimiento serd en los lugares reservados para los clientes, sin que estos puedan acceder en ningtin caso a las estancias o espacios reservados o privados. La indumentaria o vestimentas seran las
establecidas al efecto. No se permite la circulacion en patinete o bicicleta ni el juego de pelota en todo el recinto del hotel salvo zonas habilitadas para ello. 15. No se permite el acceso al restaurante o buffet o
c de del imi sin la di 16. En caso de desear que le arreglen la habitacién, cuelgue el aviso “por favor, limpien la habitacion” en el exterior de la puerta de su habitacion.
17. En caso de desear que no se le moleste, cuelgue el aviso “Por favor no molesten” en el exterior de la puerta de su habitacién. 18. Esta prohibido utilizar las toallas y otras prendas de la habitacién para su
uso exterior. 19. VS GANDIA PALACE se reserva el derecho, ante algtn tipo de desperfecto, deterioro o robo ocasionado en la habitacién o cualquier otra instalacién del hotel por parte del cliente a hacer uso
del depésito por desperfectos y/o reclamar de éste la indemnizacién correspondiente. 20. VS GANDIA PALACE se reserva tanto el derecho de admision como el derecho a solicitar un deposito como garantia de
la habitacién. Este depdsito dinerario o mediante tarjeta de crédito, sera devuelto el dia de salida, siempre y cuando las instalaciones no hayan sufrido dafio alguno por parte de los clientes ocupantes del hotel.
21. Esta prohibida la entrada en VS GANDIA PALACE de cualquier persona no inscrita en el registro policial, salvo decisién expresa de la Direccién. 22. Durante la noche, productos de limpieza son utilizado para
mantener la piscina de manera higiénica, por lo tanto queda totalmente prohibido la utilizacién de esta. 23. Los menores de 14 afios y con da/|
deben de estar siempre acompafiados por un adulto/ tutor, monitor, familiar, curador, o guardador de hecho. Como regla general, los menores de 18 afios y personas con discapacidad intelectual moderada
grave o profunda, deberan alojarse en la habitacion del hotel acompafiados de sus padres, tutores, adultos en su caso debidamente autorizados por aquellos o personas con capacidad de obrar, monitores
mayores de edad, curador o guardador de hecho mayor de 18 afios.. El personal del hotel puede requerir la documentacién pertinente que identifique a los adultos como sus padres/tutores o personas
autorizadas, o demads figuras anteriormente mencionadas. Un menor de 18 afios puede alojarse en el hotel si va acompaiiada de un adulto. Los adolescentes de 16 y 17 afios pueden alojarse en una habitacién
privada con el permiso de sus padres o tutor legal. Aseglrese de haber enviado al hotel un permiso o autorizacién legal que permita viajar a un menor de edad. Sin este documento, no podemos realizar el
check-in. 24. La di i6n del i -Vigile y controle su equipaje. No lo deje desatendido. -Cierre la puerta de su habitacion al salir de ella y trate de abrirla de nuevo para asegurarse de
-que esta correctamente cerrada, aun cuando s6lo sea por un corto espacio de tiempo. -Mantenga la puerta cerrada cuando esté en la habitacién. -Cierre su equipaje cuando no lo utilice. Si el equipaje tiene
cerradura, usela siempre. -Proteja la llave de su habitacion. No deje simplemente la llave en el mostrador de Recepcién. Devuelva siempre su llave, en mano, cuando abandone el hotel. -Notifique
inmediatamente a la Direccién cualquier hecho anormal que aprecie como: personas en actitud sospechosa por el pasillo, repetidas llamadas 6nicas de que no se it i I das a la puerta
desu itacion de idas para usted, o no encontrar a nadie en la puerta cuando usted acude a abrirla. -No se moleste si le piden en recepcién que se identifique. -No exhiba joyas, dinero u
objetos de valor en su habitacién. -No invite a extrafios a su habitacién, ni les diga el nimero de ella. -No permita al personal de reparaciones entrar en su habitacion sin haberlo requerido o autorizado la
Direccién o recepcion del Hotel. -No permita la entrada de personas en su habitacion, con entregas que no han sido solici -Cuando relaci sociales con personas desconocidas, no revele el
nombre de su hotel ni el nimero de su habitacién. -No discuta planes especificos de futuras excursiones, salidas, etc. en publico o con extrafios. -No muestre la llave de su habitacién en lugares publicos. -Si
descubre algin tipo de deterioro o anomalia, péngase en contacto con recepcién. -Respete las zonas en las que se encuentran las habitaciones durante las horas nocturnas y de siesta y en general, evite hacer
ruido it iamente. utilice las i i r el mobiliario. -Rogamos respete los horarios de todas las instalaciones de VS GANDIA PALACE Algin horario puede
cambiar en funcién de la época del afio. -Agradecemos su participacion en caso de que durante su estancia en el Hotel, se practique cualquier simulacro de siniestro o evacuacién. 25. En los puntos de venta en
donde se realizan espectaculos o se encuentra un punto de venta determinado y delimitado, sera obligatorio para sentarse y acomodarse en una mesa que la consumicién sea obligatoria puesto que existen en
el hotel otros recintos cuya acomodacion es gratuita. Como regla general, los menores de 18 afios deberdn alojarse en el hotel acompafiados de sus padres, tutores o adultos debidamente autorizados por
aquéllos. El personal del hotel puede requerir la documentacion pertinente que identifique a los adultos como sus padres/tutores o personas autorizadas.

o

Politica de Cancelacion de reservas.

Anulacion de reservas de acuerdo a lo dispuesto en el decreto 19/1997 de la Comunidad Valenciana.

En los casos de anulacion de reserva por parte del cliente, la empresa tendra derecho a que se le abonen los gastos de gestion que resulten debidamente justificados, y para el caso de que sea una reserva no
reembolsable tendra el 100% de gastos del importe de la reserva. Salvo el caso demostrable de fuerza mayor del cliente, la empresa también tendra derecho a:

a) EI 10% del anticipo a que se refiere el articulo anterior cuando dicha anulacién se efectie con una antelacién de mas de 30 dias al fijado para la ocupacién del alojamiento.

b) EI 50% cuando se realice con una antelacién de mas de 7y hasta 30 dias.

<) E1 100% cuando la anulacién se efectie con 7 o menos dias de antelacion.

La cantidad resultante de la aplicacion de los anteriores porcentajes se podra retener del anticipo que, en su caso, hubiera entregado el cliente. También podran retenerse los gastos de gestion justificados si
hubiera saldo para ello. i

SU ACCESO Y ADMISION A LA HABITACION DEL ESTABLECIMIENTO. H
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